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Curriculum Vitae Torres Capacita

Lic. Margarita Luna

Consultor Experto

Graduada por la Universidad lberoamericana en la Licenciatura de Comunicacion.
Cuenta con Diplomados en Publicidad y Comunicacién Politica, por el Centro
Avanzado de Estudios de la Comunicaciéon Eulalio Ferrer.

Certificada en Quality Service and Leadership Excellence por el DISNEY INSTITUTE
y Coach certificado por la International Coaching Community de Londres (ICC).

Con una trayectoria de mas de 30 afos de experiencia en puestos directivos tanto
del sector publico como privado, Catedratica en Publicidad, en universidades de
prestigio como la Universidad Iberoamericana, Andhuac, Universidad Panamericana,
entre otras. Dentro de su trayectoria laboral destacé como Directora de
Comunicacién Social en la Comisién Nacional de Arbitraje Médico, Directora
General de la Revista del Consumidor y de Mercadotecnia Social en la Procuraduria
Federal del Consumidor y Directora de Regulacién Publicitaria en Industrias
Vinicolas Pedro Domecq, Subdirectora de Regulacion Publicitaria en la Secretaria
de Salud, asi como Jefa de Contenidos de Proyectos Estratégicos en el Instituto
Nacional del Consumidor.

Como consultora y facilitadora se especializa en temas de Servicio al Cliente con
metodologia Disney, Integracion de Equipos de Trabajo de Alto Desempefio,
Liderazgo, Comunicacién Efectiva, Marco Legal de la Publicidad, Anélisis del
Comportamiento del Consumidor, Planeacion Estratégica, Supervision Efectiva,
Formaciéon de Lider-Coach, Ventas Consultivas, Presentaciones de Alto Impacto,
Manejo de la Comunicacion en Situaciones de Crisis, Formaciéon en Valores
Corporativos, entre otros.

Corporativo: 6383 7023 contacto@torrescapacita.mx




