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Lic. Enrique Zamora 
Consultor Experto

Licenciado en Derecho, graduado por la Universidad Autónoma de México 
(U.N.A.M.)

Diplomados en Administración y Política Migratoria, y en Función Gerencial de la 
Administración, por el Instituto Tecnológico Autónomo de México, por la 
Escuela Superior de Administración y Dirección de Empresas en España, y por el 
Instituto Nacional de Administración Pública. 

Certificado como Instructor por el Consejo de Normalización y Certificación 
de Competencia Laboral y por la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 

Durante su trayectoria profesional ha ocupado importantes puestos 
gerenciales y directivos en compañías de primer nivel en distintos giros 
nacionales e internacionales.

Actualmente se desempeña como consultor y conferencista con más de 15 años 
de experiencia, experto en diversos temas tales como: Neuroliderazgo, 
Programación Neuro-Lingüística, Administración de Proyectos, Neuromarketing, 
Estrategias de Mercadotecnia, Ventas y Comercialización, Coaching, Motivación, 
Presentaciones Efectivas de Alto Impacto, entre otros.

Dr. Amedeo Da Ríos

Doctorado en Psicología Organizacional, cuenta con diversas certificaciones entre las 
que destacan; certificación en Coaching Ejecutivo en Gestión Ontológica por el 
Centro de Especialización CEGO y certificación en Coaching de Equipo por la Escuela 
Europea de Coaching (EEC).

Certificado en Quality Service and Leadership Excellence por el DISNEY INSTITUTE. 
Ha colaborado como docente en diversas universidades mexicanas, así como 
extranjeras y como conferencista en congresos en América Latina. Desde hace 
algunos años aplica las metodologías Lego© Serious Play Empresarial, Design 
Thinking (Business Model Canvas Empathy Map) y el modelo DISNEY.

Ha desarrollado programas con gran éxito para diversas organizaciones en México, 
Sudamérica y Europa en temas como: Inteligencia Emocional, Motivación, 
Comunicación, Integración de Equipos de Trabajo, Planeación Estratégica, 
Administración del Tiempo, Liderazgo, Servicio al Cliente, Técnicas de Ventas entre 
otros.

Actualmente se desempeña como consultor y facilitador con experiencia de más de 
20 años especializándose en las áreas de Desarrollo Humano, Ciencias de la 
Comunicación, Psicología Humanista y Organizacional.

Consultor Experto

Dr. Amedeo Da Ríos
Consultor Experto

Graduado como Licenciado en Filosofía por la Universidad de Palermo Italia, cuenta 
con Doctorado y Maestría en Filosofía por la Universidad de Santo Tomás de Aquino 
en Roma. 

Desarrolló estudios en el sector de las Ciencias de la Comunicación Humana.  
Certificado en Quality Service and Leadership Excellence por el DISNEY INSTITUTE. 
Ha sido Asesor Académico en distintos colegios de Roma y cuenta con diversas 
certificaciones entre las que destacan; certificación en Guided Imagery and Music 
(GIM), Terapia de la Imperfección, Coaching Ejecutivo en Gestión Ontológica por el 
Centro de Especialización CEGO y certificación en Coaching de Equipo por la Escuela 
Europea de Coaching (EEC).

Ha colaborado como docente en diferentes universidades extranjeras como: Ateneo 
Romano en Italia; San Sebastián en Chile; San Diego State University en Estados 
Unidos, así como en diversas universidades privadas en México. 

Ha desarrollado programas con gran éxito para diversas organizaciones en México, 
Sudamérica y Europa en temas como: Inteligencia Emocional, Motivación, 
Comunicación, Integración de Equipos de Trabajo, Planeación Estratégica, 
Administración del Tiempo, Liderazgo, Servicio al Cliente, Técnicas de Ventas entre 
otros.

Desde hace algunos años aplica las metodologías Lego© Serious Play Empresarial, 
Design Thinking (Business Model Canvas Empathy Map) y el modelo DISNEY.

Actualmente se desempeña como consultor y facilitador con experiencia de más de 
20 años especializándose en las áreas de Desarrollo Humano, Ciencias de la 
Comunicación, Psicología Humanista y Organizacional.

Dr. Amedeo Da Ríos
Consultor Experto

Graduado como Licenciado en Filosofía por la Universidad de Palermo Italia, cuenta 
con Doctorado y Maestría en Filosofía por la Universidad de Santo Tomás de Aquino 
en Roma. 

Desarrolló estudios en el sector de las Ciencias de la Comunicación Humana.  
Certificado en Quality Service and Leadership Excellence por el DISNEY INSTITUTE. 
Ha sido Asesor Académico en distintos colegios de Roma y cuenta con diversas 
certificaciones entre las que destacan; certificación en Guided Imagery and Music 
(GIM), Terapia de la Imperfección, Coaching Ejecutivo en Gestión Ontológica por el 
Centro de Especialización CEGO y certificación en Coaching de Equipo por la Escuela 
Europea de Coaching (EEC).

Ha colaborado como docente en diferentes universidades extranjeras como: Ateneo 
Romano en Italia; San Sebastián en Chile; San Diego State University en Estados 
Unidos, así como en diversas universidades privadas en México. 

Ha desarrollado programas con gran éxito para diversas organizaciones en México, 
Sudamérica y Europa en temas como: Inteligencia Emocional, Motivación, 
Comunicación, Integración de Equipos de Trabajo, Planeación Estratégica, 
Administración del Tiempo, Liderazgo, Servicio al Cliente, Técnicas de Ventas entre 
otros.

Desde hace algunos años aplica las metodologías Lego© Serious Play Empresarial, 
Design Thinking (Business Model Canvas Empathy Map) y el modelo DISNEY.

Actualmente se desempeña como consultor y facilitador con experiencia de más de 
20 años especializándose en las áreas de Desarrollo Humano, Ciencias de la 
Comunicación, Psicología Humanista y Organizacional.

Dr. Amedeo Da Ríos
Consultor Experto

Graduado como Licenciado en Filosofía por la Universidad de Palermo Italia, cuenta 
con Doctorado y Maestría en Filosofía por la Universidad de Santo Tomás de Aquino 
en Roma. 

Desarrolló estudios en el sector de las Ciencias de la Comunicación Humana.  
Certificado en Quality Service and Leadership Excellence por el DISNEY INSTITUTE. 
Ha sido Asesor Académico en distintos colegios de Roma y cuenta con diversas 
certificaciones entre las que destacan; certificación en Guided Imagery and Music 
(GIM), Terapia de la Imperfección, Coaching Ejecutivo en Gestión Ontológica por el 
Centro de Especialización CEGO y certificación en Coaching de Equipo por la Escuela 
Europea de Coaching (EEC).

Ha colaborado como docente en diferentes universidades extranjeras como: Ateneo 
Romano en Italia; San Sebastián en Chile; San Diego State University en Estados 
Unidos, así como en diversas universidades privadas en México. 

Ha desarrollado programas con gran éxito para diversas organizaciones en México, 
Sudamérica y Europa en temas como: Inteligencia Emocional, Motivación, 
Comunicación, Integración de Equipos de Trabajo, Planeación Estratégica, 
Administración del Tiempo, Liderazgo, Servicio al Cliente, Técnicas de Ventas entre 
otros.

Desde hace algunos años aplica las metodologías Lego© Serious Play Empresarial, 
Design Thinking (Business Model Canvas Empathy Map) y el modelo DISNEY.

Actualmente se desempeña como consultor y facilitador con experiencia de más de 
20 años especializándose en las áreas de Desarrollo Humano, Ciencias de la 
Comunicación, Psicología Humanista y Organizacional.

Ing. Edwin Urbina
Consultor Experto

Ingeniero Mecánico Electricista graduado del Tecnológico de Monterrey, ha recibido 
entrenamiento en el área de ingeniería en Nueva York, Houston y Malasia.

Cuenta con diversas certificaciones como Coach Ejecutivo por la International Society 
of Neurosemantics, Salom Change Dynamics y por Reencuadre, Retorno de la 
Inversión en Capacitación (ROI), Medición y Evaluación del Aprendizaje, Formador de 
Formadores, Programación Neurolingüística  por el Center for Neuro – Linguistic 
Programming Training y como agente capacitador externo por la Secretaría de 
Trabajo y Previsión Social,  así como por el Consejo Nacional de Normalización y 
Certificación de Competencias Laborales (CONOCER).

Se ha desempeñado como instructor especializado desde hace más de 10 años en 
las áreas de Desarrollo Humano y Ventas, impartiendo temas como: Programación 
Neurolingüística, Supervisión de Personal, Liderazgo Efectivo, Mapas Mentales, 
Formación de Instructores a todos los niveles organizacionales, Trabajo en Equipo e 
Inteligencia Emocional, Ventas Profesionales, Servicio al Cliente y Atención Telefónica, 
Clínica de Ventas, Equipos de Trabajo de Alto Desempeño, El Líder Coach, Sensibi-
lización al cambio y Supervisores en Ventas, entre otros.

Ing. Genaro Chávez 
Consultor Experto

Graduado como Ingeniero en Sistemas por la Universidad Nacional Autónoma de 
México (UNAM).

Ha desarrollado estudios de Administración de Negocios en la Universidad del Valle 
de México (UVM), especializándose en Crecimiento Acelerado de Negocios.

Cuenta con Diplomado en Administración de Proyectos avalado por el Project 
Management Institute (PMI), y  diversas certificaciones en SCRUM MASTER (SM) y 
PRODUCT OWNER (PO), como agente capacitador por la Secretaría de Trabajo y 
Previsión Social,  así como por el Consejo Nacional de Normalización y Certificación 
de Competencias Laborales (CONOCER) en el estándar ECO217. 
 
Durante su trayectoria profesional, se ha desempeñado como Project Manager en 
diversas organizaciones privadas y de gobierno desarrollando proyectos con gran 
éxito.

Actualmente se desempeña como instructor de Certificación de la Metodología Agile 
SCRUM en los roles de Product Owner (PO) y Scrum Master (SM), en las herramientas 
Microsoft como Instructor OFFICE 2016, y como consultor en temas como 
Administración de Requerimientos y Diseño Automatizado de Pruebas de Software, 
Mapeo de Procesos, Planeación Estratégica, Planeación de Proyectos, Actualización 
de Líderes de Proyecto en temáticas como Comunicación y Liderazgo Gerencial entre 
otros.

Lic. Margarita Luna 
Consultor Experto

Graduada por la Universidad Iberoamericana en la Licenciatura de Comunicación. 
Cuenta con Diplomados en Publicidad y Comunicación Política, por el Centro 
Avanzado de Estudios de la Comunicación Eulalio Ferrer. 

Certificada en Quality Service and Leadership Excellence por el DISNEY INSTITUTE 
y Coach certificado por la International Coaching Community de Londres (ICC).

Con una trayectoria de más de 30 años de experiencia en puestos directivos tanto 
del sector público como privado, Catedrática en Publicidad, en universidades de 
prestigio como la Universidad Iberoamericana, Anáhuac, Universidad Panamericana, 
entre otras. Dentro de su trayectoria laboral destacó como Directora de 
Comunicación Social en la Comisión Nacional de Arbitraje Médico, Directora 
General de la Revista del Consumidor y de Mercadotecnia Social en la Procuraduría 
Federal del Consumidor y Directora de Regulación Publicitaria en Industrias 
Vinícolas Pedro Domecq, Subdirectora de Regulación Publicitaria en la Secretaría 
de Salud, así como Jefa de Contenidos de Proyectos Estratégicos en el Instituto 
Nacional del Consumidor.

Como consultora y facilitadora se especializa en temas de Servicio al Cliente con 
metodología Disney, Integración de Equipos de Trabajo de Alto Desempeño, 
Liderazgo, Comunicación Efectiva, Marco Legal de la Publicidad, Análisis del 
Comportamiento del Consumidor, Planeación Estratégica, Supervisión Efectiva, 
Formación de Líder-Coach, Ventas Consultivas, Presentaciones de Alto Impacto, 
Manejo de la Comunicación en Situaciones de Crisis, Formación en Valores 
Corporativos, entre otros.

Lic. Ulises Vélez
Consultor Experto

Licenciado en Computación graduado por la Universidad Autónoma Metropolitana 
(UAM-I).

Cuenta con estudios de Maestría en Ciencias en Computación en el CINVESTAV, 
Diplomado en Project Management Professional Certification Versión 5 en el 
Tecnológico de Monterrey y Diplomado en Formación y Actualización Docente para 
un nuevo Modelo Educativo en el IPN.

Con más de años de 10 años de experiencia, ha impartido diversos cursos y 
participado en el rediseño de asignaturas académicas del IPN y del INTELMEX, y ha 
dirigido más de 14 tesis de nivel licenciatura.

Durante su trayectoria profesional estuvo a cargo de la unidad de vinculación de la 
Escuela Superior de Cómputo por 6 años y se ha desempeñado como profesor del 
IPN en la ESCOM por 14 años. Ha sido Project Manager y Líder de proyecto en 
diversos proyectos con gran éxito en el desarrollo de Software para diferentes 
dependencias de Gobierno Federal y Estatal. 

Actualmente se desempeña como especialista y facilitador, así como también al 
diseño de nuevas metodologías de calidad de software, herramientas de análisis de 
requerimientos y modelado de negocio.

Lic. José Villarruel
Consultor Experto

Graduado como Licenciado en Electrónica, por la Benemérita Universidad 
Autónoma de Puebla (B.U.A.P.)

Ha colaborado en diversas instituciones públicas, privadas y de gobierno; entre 
las que destacan el Instituto Carlos Pereyra de Puebla, Secretaría de Educación 
Pública (SEP) en el Programa de Inclusión y Alfabetización Digital a Docentes y 
Directivos en el ciclo escolar 2016-2015, Comisión Estatal de Agua y Saneamien-
to de Puebla como Analista de Datos “C” en la Dirección de Planeación, mane-
jando el uso avanzado de bases de datos en EXCEL y Access, logrando entonc-
es el desarrollo de un archivo de consulta en Excel, el cual fue ampliamente 
usado a nivel estatal he incluso nacional y COMPARMEX Puebla  impartiendo el 
tema Microsoft Excel en los diferentes niveles entre otras.

Actualmente se desempeña como consultor y facilitador con experiencia de 
más de 5 años, especializándose en las áreas de Tecnologías de la Información 
como Word, Excel, Power Point, Access, Outlook; así como, en HTML y Redes 
Sociales. 

Ing. Carlos Rocha Lara
Consultor Experto

Programador Analista por el Centro de Computación Profesional de México. 
Cuenta con una especialidad en Sistemas Computacionales y durante su 
trayectoria profesional ha impartido seminarios vinculados con la capacitación 
y el desarrollo humano en instituciones públicas y privadas como Analista de 
Información, Programador, Diseñador Web, Administrador de Base de Datos y 
Auxiliar Contable. 

Certificado como Instructor, Monitor y Agente Capacitador Externo por Instituciones 
Educativas en Programación, Análisis y Desarrollo de Sistemas.

Actualmente se desempeña como consultor con más 20 años de experiencia en 
Tecnologías de la Información en temas de Word, Excel, Power Point, Access, 
Publisher, One Note, Outlook e Internet (2007, 2010, 2013); así como en Aspel: 
COI, NOI, SAE, CAJA, BANCOS, FACTURe y Leguaje como Visual Basic, FoxPro, 
HTML, Dbase, Aspel, CSS 3, Visual Script.

Lic. Carlos  A. Catalán  Martell
Consultor Experto

Licenciado en Administración de Empresas, egresado de la Universidad del 
Valle de México, con estudios de especialización en Modelos Administrativos y 
Sensibilización para la Competitividad. Así como diversos cursos y seminarios 
relacionados con las áreas de Calidad, Mejora Continua, Liderazgo, Equipos de 
Trabajo,   Desarrollo Humano, Calidad en el Servicio, Técnicas de Venta, entre 
otros.

Su práctica comprende,  labores de asesoría y entrenamiento para la formación 
de ejecutivos y mandos medios, tanto en el sector privado como en el sector 
público, así como el establecimiento de programas de calidad y mejora continua 
en diversas organizaciones, medios tanto de las áreas comerciales, como de 
producción, logística su experiencia incluye programas de entrenamiento y 
desarrollo de mandos y administración en cursos de calidad en el servicio, 
atención a detallistas, comunicación efectiva, seguridad en rutas, gestión de 
valor en el mercado, técnicas de venta, entre otros

Actualmente se desempeña como consultor, desarrollando e impartiendo 
programas en Seis Áreas de Especialización que incluyen temas como: 
Formación de Líderes (Liderazgo), Integración de Equipos de Trabajo (Empowerment), 
Ventas (técnicas), Calidad en el Servicio, Mejora Continua, Formación de Instructores 
y Desarrollo Humano (PNL, Inteligencia Emocional, Aprendizaje Acelerado, 
entre otros temas).

Mtro. Carlos Suárez Álvarez
Consultor Experto

Graduado en Psicología Clínica por la Universidad Iberoamericana, MBA por 
Barrington University y Master in Education por la Universidad de Southern 
Queensland. 

Durante su trayectoria laboral, ocupó diversas posiciones en el área de Recursos 
Humanos para diversos corporativos. Actualmente se desempeña como consultor 
y facilitador con experiencia de más de 20 años en áreas de desarrollo gerencial 
y directivo, especializándose en Liderazgo, Desarrollo de Equipos de Trabajo, 
Habilidades de Interacción, Asertividad y Comunicación e Inteligencia Emocional. 

Ha desarrollado programas con gran éxito para organizaciones en México, 
Centroamérica, Caribe y Sudamérica

Mtro. David González Chiñas
Consultor Experto

Ingeniero Industrial por el Instituto Politécnico Nacional (IPN), cuenta con Maestría 
en Administración de empresas por el Instituto Tecnológico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM).

Diplomados en logística, creatividad e innovación, administración, coaching 
para ejecutivos y equipos de alto desempeño, Lean Supply Chain Certificate 
por el Instituto Tecnológico de Georgia, (USA).

Certificado Internacional por APICS en CPIM, (Certified in Production and Inventory 
Management) y CSCP (Certified in Supply Chain Professional).

Durante su trayectoria profesional, ha ocupado importantes puestos logísticos, 
gerenciales y directivos en compañías de primer nivel de distintos giros nacionales 
y transnacionales.

Actualmente es consultor, con más de 20 años de experiencia. Se especializa en 
áreas logísticas, Cadena de Suministro, Calidad, Almacenes y Planeación de la 
Demanda, entre otros. 

Mtra. Edith Olivia López Hirata
Consultor Experto

Graduada en la Licenciatura de Turismo por el Instituto Politécnico Nacional (IPN). 
Cuenta con una Maestría en Ciencias con especialidad en Administración de 
Negocios y Planeación del Desarrollo Turístico.

Durante su trayectoria laboral ha ocupado cargos Directivos y Gerenciales en el 
área de Ventas, Operaciones, Reservaciones, Atención a Clientes y Capacitación.

Actualmente se desempeña como consultor y conferencista, con experiencia de 
más de 17 años, en temas como: Técnicas  de  Ventas,  La venta consultiva, Calidad  
en  el  Servicio,  Trabajo en Equipo, Equipos de Alto Desempeño, Comunicación, 
Liderazgo, Coaching, Procesos, Sensibilización al Cambio, Telemarketing, Cobranza 
Telefónica Efectiva, Manejo de Situaciones Difíciles con Clientes, entre otros. 

Ha desarrollado programas con gran éxito para diversas organizaciones en la 
implementación de importantes planes y procesos de trabajo; así como, el diseño 
y ejecución de controles en áreas de Servicio al Cliente, Call Center, Operaciones 
y Ventas.

Mtro. Efraín Salmír Miramón
Consultor Experto

Graduado en Contaduría Pública por la Escuela Superior de Comercio y 
Administración. Licenciado en Derecho por la Universidad del Valle de México y 
Maestro en Derecho Corporativo por la Escuela Comercial Cámara de Comercio. 
Cuenta con una especialización como Perito en Auditoria Forense por el Instituto 
Nacional de Desarrollo Jurídico. 

Durante su trayectoria laboral ha impartido distintos talleres, seminarios y 
diplomados en instituciones públicas y privadas.

Actualmente se despempeña como consultor experto en diversos temas fiscales 
y de Seguro Social como Código Fiscal de la Federación, Comprobantes Fiscales 
, Planeación Fiscal y Financiera; así como, Derecho Procesal Fiscal y Contabilidad 
de Costos.

Mtro. Eusebio Montiel Ortiz
Consultor Experto

Licenciado en Psicología por la UNAM. Cuenta con Maestría en Desarrollo 
Humano por la Universidad Iberoamericana, Especialidad en Psicoterapia Centrada 
en la persona por la UNAM y en Psicoterapia Gestalt por el Instituto Gestalt de 
México, Diplomado en Gestión de Recursos Humanos por el Tecnológico de 
Monterrey y Diplomado en Psicoterapia de Reconstrucción Experiencial por la 
UNAM.

Durante su trayectoria laboral, ocupó distintos cargos en el área de Recursos 
Humanos para diversos corporativos.

Ha desarrollado programas de capacitación con gran éxito para organizaciones 
en México y Latinoamérica.

Actualmente se desempeña como consultor y facilitador con experiencia de 
más de 20 años en áreas de Recursos Humanos, Capacitación, Desarrollo y 
Administración de Personal, entre otros. 

Lic. Federico Molleda Ulloa
Consultor Experto

Graduado en la Licenciatura de Ciencias de la Comunicación por la UNAM. 
Diplomado en Mercadotecnia por la Universidad Iberoamericana, cuenta con 
estudios en Desarrollo Organizacional, Sistemas de Información, así como en 
Sistemas de Educación Profesional. 

Su trayectoria laboral se basa en más de 25 años ocupando cargos Directivos y 
Gerenciales en Recursos Humanos, Calidad y Mercadotecnia para diversos 
corporativos Mexicanos y Extranjeros. Como docente ha sido titular de las cátedras 
de Mercadotecnia, Relaciones Públicas, Propaganda, Difusión y Opinión Pública 
en Universidades privadas. Actualmente se especializa como facilitador – 
instructor de temas relacionados con la calidad, relaciones públicas, administración 
de recursos humanos y mercadotecnia, entre otros.

Lic. Federico Molleda Ulloa
Consultor Experto

Graduado en la Licenciatura de Ciencias de la Comunicación por la UNAM. 
Diplomado en Mercadotecnia por la Universidad Iberoamericana, cuenta con 
estudios en Desarrollo Organizacional, Sistemas de Información, así como en 
Sistemas de Educación Profesional. 

Su trayectoria laboral se basa en más de 25 años ocupando cargos Directivos y 
Gerenciales en Recursos Humanos, Calidad y Mercadotecnia para diversos 
corporativos Mexicanos y Extranjeros. Como docente ha sido titular de las cátedras 
de Mercadotecnia, Relaciones Públicas, Propaganda, Difusión y Opinión Pública 
en Universidades privadas. Actualmente se especializa como facilitador – 
instructor de temas relacionados con la calidad, relaciones públicas, administración 
de recursos humanos y mercadotecnia, entre otros.

Lic. Fritz Thompson
Consultor Experto

Fritz Thompson es conferencista motivacional, actividad que realiza fomentando 
la reflexión en temas de superación personal, manejo de adversidad, valores y 
virtudes, trabajo en equipo y autoayuda.

Su sorprendente y conmovedora historia de vida ha sido transmitida por más de 
ocho años a través de la conferencia “Los Camionetazos de la Vida”, logrando 
despertar en quien lo escucha el ánimo necesario para superar cualquier reto al 
que la vida lo enfrenta.

Ingeniero Mecánico y Licenciado en Economía por la Universidad de Texas y 
Maestro en Administración de Empresas por la UDLA y en Alta Dirección por el 
IPADE; su mayor aprendizaje se lo dio el destino en forma de una camioneta un 
trágico 24 de abril del 2001… 

…mismo aprendizaje que se convirtió en una invaluable enseñanza de vida, que 
hoy sirve de inspiración a las miles de personas que lo escuchan en sus conferencias 
y lo siguen en sus diferentes redes sociales.

Cuenta con colaboraciones en prensa, radio y televisión, donde ha compartido 
micrófonos con Carmen Aristegui, Martha Debayle, Sergio Sarmiento y Julieta 
Lujambio entre otros; y es autor de los impactantes fenómenos editoriales “Prefiero 
Empujar mi Vida” y “Sucedió en un Instante”. 

Fiel enamorado de la vida, está convencido de que cualquier pérdida se puede 
recuperar, pues como siempre dice: “Si tú haces tu parte, las estrellas se alinean, 
el cielo se abre y sucede lo impensable”.

Lic. Ma. Guadalupe Madrid Romano
Consultor Experto

Cuenta con Diplomados en Psicología Aplicada, Mercadotecnia y Ventas, Oratoria, 
PNL y Liderazgo.

 Asesora en el área humanística con especialidad en programas integrales de 
capacitación. Fue directora de capacitación, gerente de recursos humanos y 
relaciones públicas para diversas empresas del sector privado, como del sector 
público. 

Colaboró en el cambio de imagen corporativa de diversas empresas mexicanas. 
Instructora con más de 20 años de experiencia, especializada en desarrollo 
humano e imagen personal - empresarial.

Conferencista de Radio y Televisión, en temas como: “Liderazgo en la Mujer de 
HOY”, “Efectividad en Tiempos de Crisis”, “Maquillaje” y “Calidad e Imagen en el 
Servicio”.

Lic. Héctor Gómez Herrera
Consultor Experto

Graduado en Psicología Social por la Universidad Autónoma Metropolitana, 
cuenta con postgrado en Administración y Administración de Recursos Humanos 
por la Universidad Nacional Autónoma de México, se especializó en Desarrollo 
Organizacional en la Universidad Iberoamericana.

Durante su trayectoria laboral, ocupó diversas posiciones en el área de Recursos 
Humanos para diversos corporativos. Con más de 20 años de experiencia se 
desempeña como consultor en áreas de Desarrollo Humano, Coaching, Liderazgo, 
Desarrollo de Equipos de Trabajo, Fundamentos de Marketing, Liderazgo en 
Ventas, Inteligencia Social, Calidad y Servicio al Cliente, entre otros.

Ha desarrollado programas con gran éxito para diversas organizaciones de 
México, Panamá y El Salvador.

Mtro. Hernando Cortina González
Consultor Experto

Graduado en Ingeniería Industrial por Milwaukee School of Engineering en 
Wisconsin, EE.UU. Cuenta con maestría en Administración de Negocios por el 
Instituto Tecnológico y Estudios Superiores de Monterrey.
 
Con más de 30 años de experiencia laboral se ha destacado como Director y 
Asociado para varias empresas nacionales y extranjeras. Como consultor se 
especializa en Desarrollo Directivo y Gerencial, Planeación Estratégica, Administración 
de Proyectos, Desarrollo Organizacional, Negociación, Liderazgo, entre otros.

Con una sobresaliente trayectoria en ventas ha logrado exitosas negociaciones 
de alto nivel en el sector público y privado. 

Ing. Jaime Villegas Vicencio
Consultor Experto

Ingeniero Químico por la Universidad Autónoma Metropolitana. Fue nombrado 
como Lead Certified in Production and Inventory Management Instructor por la 
American Production and Inventory Control Society (APICS). Cuenta con Certificado 
Profesional en Cadena de Suministro y Certificado Internacional en Logística por APICS. 
 
Durante su trayectoria profesional ha ocupado importantes cargos como 
Gerente de Compras y Abastecimientos; así como, de Planeación y Almacenes 
en la Industria Farmacéutica. 
 
Con más de 20 años de experiencia y más de 800 cursos impartidos se desempeña 
como consultor experto en temas referentes a la Administración de Manufactura, 
Distribución, Administración de la Cadena de Abasto, Logística, Administración de 
Inventarios, Formación de Instructores Administración de Almacenes y Administración 
de Compras alrededor de México, Estados Unidos, Centro y Sudamérica.

Ing. Jorge Gallardo Quiroz
Consultor Experto

Ingeniero Químico por la Universidad Nacional Autónoma de México. Cuenta 
con certificaciones en Sistemas de Gestión de la Seguridad de la Información 
bajo la Norma ISO 27001:2007 por AENOR México; así como, en Sistemas de 
Seguridad de la Información ISO/IEC 27001:2005, Sensibilización ISO/IEC 
27001:2005 y Prevención de Riesgos Laborales por SN México. 

Ha ocupado  puestos como gerente y auditor en importantes corporativos 
nacionales y extranjeros con participación activa en auditorias de Sistemas de 
Gestión.

Actualmente se desempeña como consultor con una amplia experiencia en las 
Normas ISO 9001:2008, ISO 22000:2005, ISO 14001:2004, OHSAS 
18001:2007, Prevención de Riesgos Laborales, Metodología 5S’s, Ejecución de 
Auditorias para verificar conformidad con los requisitos de ISO 9001:2008, ISO 
22000:2005, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 y apoyo técnico en normas 
relacionadas a los Sistemas de Gestión.

Lic. Laura Alvarado 
Consultor Experto

Maquillista profesional con más de 13 años de experiencia. Realizó sus estudios 
de maquillaje en la escuela Chromo Makeup en Buenos Aires, Argentina con
especialización en maquillaje para cine, televisión, acuarela, caracterización y 
fotografía.

Certificada por marcas profesionales como Mac Cosmetics, Makeup Forever, 
Inglot, entre otras.

Ha destacado su participación en distintas New York Fashion Weeks; así como,               
programas de televisión y medios impresos,   

Mtra. Naxhiely Enciso Aguilar
Consultor Experto

Licenciada en Sistemas de Computación Administrativas por la Universidad del 
Valle de México (UVM), Maestría en Ingeniería de Sistemas por el Instituto 
Politécnico Nacional (IPN) y especialización socio-técnicos de calidad y producción. 

Cuenta con diplomados en Metodología de auditores internos de Sistemas de 
Gestión de Seguridad bajo la norma ISO 27001:2007, Fundamentos de la 
Gestión de Seguridad de la Información, Interpretación de la Norma ISO 
9001:2008, Auditor Interno, Actualización de la norma ISO 9007:2008, 
Comunicación con PNL, las ventas y la calidad en el servicio ISO 9000:2000, 
Liderazgo Situacional y las Habilidades Directivas, Auditores Internos para ISO 
9001:2000, Sistemas de Administración Ambiental, Formación de instructores, 
Técnicas de Comunicación Efectivas, Mapeo de Procesos, Base del Sistema de 
Gestión de Calidad ISO 9000:2000.

Durante su trayectoria profesional ocupó puestos directivos y gerenciales en 
áreas de gestión de calidad en empresas nacionales y extranjeras. Ha tenido 
participación activa en auditorias para instituciones públicas y privadas, así 
como en una serie de Congresos sobre Ingeniería Electromecánica.

Actualmente se desarrolla como  consultora experta en rubros de calidad como 
5´s, Interpretación de la Norma ISO 9001:2008, Mapeo de Procesos, Formación 
de Auditores Internos, Medición de la Satisfacción al Cliente, Buenas Prácticas 
de Manufactura, entre otros. 

Mtro. Raúl Nava Salazar
Consultor Experto

Graduado por la Universidad Anáhuac, cuenta con Maestría en Administración 
de Empresas. Se ha desempeñado como coordinador de proyectos en el área 
de recursos humanos y para diversas empresas Nacionales e Internacionales.

Su amplia experiencia y trayectoria profesional se enfoca en temas de 
Comunicación, Gestión del Cambio, Personalidad e Imagen, Etiqueta de Negocios, 
Servicio a Clientes entre otros.

Actualmente se desempeña como consultor especializado en el cambio y 
transformación cultural de importantes corporativos.

Lic. Rodolfo F. Zarate Quiñones
Consultor Experto

Graduado de la licenciatura en Comercio y Administración por la UNAM. 

Durante su trayectoria profesional colaboró en empresas como General Motors 
de México, Ford Motor Co, Chrysler de México, Volkswagen de México y Banco 
Comercial Mexicano.

Con más de 30 años de experiencia laboral ha destacado como Gerente y Director 
en diversas áreas para corporativos nacionales y extranjeros.

Como consultor y asesor se especializa en ramas comerciales como: Metodología 
de Ventas, Prospección, Consultoría de Ventas de Productos y Servicios, Técnica 
de Ventas, Desarrollo y Motivación a Equipos de Ventas, Servicio al Cliente, 
Comunicación, Negociación, Liderazgo, entre otros. 

Lic. Felipe Hernández 
Consultor Experto

Graduado por la Universidad Nacional Autónoma de México en la Escuela 
Nacional de Enfermería y Obstetricia ENEO-UNAM.
 
Pertenece desde 1977 a la Cruz Roja Mexicana. Fue coordinador de la sección 
de Paramédicos y formó parte del servicio médico del Estado Mayor 
Presidencial durante el sexenio de Miguel de la Madrid (1982 – 1988). 

Laboró en ambulancias de Médica Móvil. Es instructor y coordinador regional 
del curso PHTLS (Pre Hospital Trauma Life Support) en el Hospital Central Militar 
desde 1991, coordinador general del Programa de Formación Progresiva en 
Reanimación Cardio Pulmonar en la ENEO-UNAM desde 2006. 

Instructor titular de los cursos de RCP y Primeros Auxilios, director operativo e 
instructor de asesores profesionales en emergencia y rescate (APER), instructor 
de RCP y Primeros Auxilios para pilotos aviadores y sobrecargos, acreditado 
por la Dirección General de Medicina de Aviación, coordinador general de los 
sitios de capacitación avalados por parte de la Sociedad Interamericana de 
Cardiología (SIAC) en la alianza contra la Muerte Súbita en México, instructor 
certificado por la American Heart Association en cursos de BLS & ACLS desde el 
año 2014 en el centro de entrenamiento de Médica Sur y de la ENEO-UNAM. 

Colaborador y comentarista en radio y televisión en programas tales como: 
“Hoy” con Mariano en el 93.7 FM en la Sección Rescate con Felipe Hernández 
de Grupo Radio Centro; La Hora Nacional en la sección de Primeros Auxilios; La 
Mujer Actual con Janett Arceo en la frecuencia 1470AM Radio Fórmula y Tele 
Fórmula; en Grupo Imagen, Televisa y TV Azteca, entre otros.

Lic. Ricardo Hernández
Consultor Experto

Durante su trayectoria laboral sea desempañado como instructor titular en el 
tema de Primeros Auxilios y RCP en la empresa Grupo Salvando Vidas y en el 
“Programa de Formación Progresiva en RCP” en la ENEO-¬‐UNAM (Escuela 
Nacional de Enfermería y Obstétrica).

Proveedor del curso de BLS de la American Heart (AHA), Instructor en RCP 
Básico y Avanzado aplicado al adulto, niño, bebe y neonato Avalado por Parte 
de la Sociedad Interamericana de Cardiología (SIAC) en la Alianza contra la 
Muerte Súbita en México., 

Actualmente a colaborado como comentarista de Primeros Auxilios en diversos 
programas de radio y televisión tales como: Hoy con Mariano, Grupo Radio 
Centro; La Hora Nacional en la sección de Primeros Auxilios; Janett Arceo en La 
Mujer Actual, Radio Fórmula y Tele Fórmula, en Grupo Imagen, Televisa y TV 
Azteca entre otros.

Lic. José Martínez Licea 
Consultor Experto

Graduado como Licenciado en Derecho por la Universidad Tecnológica de 
México, cuenta con Posgrado y Diplomado en Derecho Inmobiliario por el 
Instituto de Investigaciones Jurídicas de la UNAM. 

Consultor ejecutivo en franquicias inmobiliarias como Century 21 México y 
Coldwell Banker México. Cuenta con varias certificaciones inmobiliarias tales 
como: Profesional Inmobiliario Certificado (PIC) por parte de la Asociación 
Mexicana de Profesionales Inmobiliarios (AMPI) Ciudad de México, 
Certificación en Comercialización Inmobiliaria por parte del Consejo de 
Normalización y Certificación de Competencias Laborales (CONOCER), 
Certificación en Inmuebles Comerciales e Industriales por parte de la 
Asociación Mexicana de Profesionales Inmobiliarios (AMPI) Ciudad de México. 

Con una trayectoria de más de 20 años ha capacitado a más de 25,000 profesionales 
inmobiliarios. Como consultor se especializa en temas Inmobiliarios de 
Comercialización, Servicio al Cliente, Asesoría Legal Inmobiliaria, Asesoría 
Fiscal Inmobiliaria, Valuación Inmobiliaria, entre otros. Ha participado como 
ponente para diferentes universidades y asociaciones como AMPI Nacional. 

Actualmente es director de una empresa inmobiliaria de corretaje, dando servicio 
a clientes, así también se desempeña como Coach Inmobiliario, asesorando y 
capacitando a profesionales del ramo de los bienes raíces en todo el territorio 
nacional.


