
Temas que imparto en programas de consultoría y capacitación 
 
1. Inteligencia Emocional y Autorregulación en Entornos Ágiles 
Objetivo Actualizado: Desarrollar competencias de Inteligencia Emocional 
aplicadas a la colaboración en equipos ágiles y remotos, facilitando la comunicación, 
la empatía y la resolución de conflictos en escenarios laborales cambiantes. 
Subtemas Modernizados: 

1. Fundamentos de la Inteligencia Emocional en la era digital 
o Teoría de Daniel Goleman y su relevancia actual en entornos híbridos. 
o La inteligencia emocional como “Power Skill” clave en la gestión del 

cambio. 
2. Autorregulación y manejo del estrés en entornos ágiles 

o Uso de microprácticas de mindfulness para el día a día (breves pausas 
de respiración consciente). 

o Ejemplos de organizaciones que implementan prácticas de “well-
being” y productividad. 

3. Empatía y habilidades interpersonales para equipos multiculturales 
o Manejo de la comunicación en equipos distribuidos geográficamente. 
o Ejercicios de role-play virtual para mejorar la empatía y la escucha 

activa. 
4. Aplicaciones prácticas en el lugar de trabajo 

o Diseño de planes de acción para integrar la Inteligencia Emocional en 
evaluaciones de desempeño. 

o Uso de herramientas digitales (apps de bienestar, plataformas de 
colaboración) que favorezcan el feedback emocional en tiempo real. 

 
 

2. Liderazgo Transformacional y Liderazgo Ágil 
Objetivo Actualizado: Capacitar a los líderes para inspirar, motivar y guiar equipos en 
la adopción de metodologías ágiles, la innovación continua y la respuesta efectiva a 
los retos de transformación digital. 
Subtemas Modernizados: 

1. Fundamentos del Liderazgo Transformacional en contextos VUCA/BANI 
o Evolución de los estilos de liderazgo (de transaccional a 

transformacional y ágil). 
o Prácticas basadas en Theory U (Otto Scharmer) para desarrollar 

conciencia colectiva. 
2. Desarrollo de una visión compartida y adaptable 

o Técnicas de co-creación con equipos (Design Thinking). 
o Uso de tableros kanban para alinear la visión estratégica con el trabajo 

diario. 
3. Motivar y empoderar a equipos en la era digital 

o Delegación efectiva y coaching interno (referencia a John Whitmore y al 
Coaching Ontológico). 



o Gamificación y reconocimiento virtual para fomentar la participación y 
el compromiso. 

4. Gestión del cambio y cultura organizacional 4.0 
o Creación de “comunidades de práctica” para impulsar la 

transformación desde la base. 
o Ejercicios de storytelling para difundir la nueva cultura organizacional.  

 
 

3. Gestión del Cambio Organizacional y Transformación Digital 
Objetivo Actualizado: Proveer metodologías y herramientas efectivas para liderar el 
cambio dentro de entornos digitales, maximizando la adopción de nuevas 
tecnologías y procesos, y minimizando la resistencia. 
Subtemas Modernizados: 

1. Modelos de gestión del cambio y su evolución 
o Prosci ADKAR, Kotter y su aplicación en entornos de transformación 

digital. 
o El enfoque Lean Change Management para iterar el proceso de cambio. 

2. Estrategias para enfrentar la resistencia al cambio en entornos híbridos 
o Mapeo de stakeholders y gestión de expectativas a través de canales 

virtuales. 
o Ejercicios de “safe-to-fail” para probar nuevas ideas. 

3. Comunicación efectiva durante el cambio 
o Creación de “Change Ambassadors” para difundir y apoyar la 

transición. 
o Uso de plataformas colaborativas (como Slack, MS Teams) para 

retroalimentación en tiempo real. 
4. Monitoreo y evaluación del cambio 

o Indicadores clave de desempeño (KPIs) y “pulse surveys” para medir la 
adhesión. 

o Retroalimentación continua y mejora basada en datos (data-driven 
approach). 

 
 
 
 

 
4. Trabajo en Equipo y Colaboración Efectiva en la Era Híbrida 
Objetivo Actualizado: Fortalecer la cohesión y productividad de equipos que 
trabajan de manera presencial, remota o mixta, utilizando metodologías ágiles y 
plataformas colaborativas. 
Subtemas Modernizados: 

1. Dinámicas de grupo y roles en equipos distribuidos 
o Basado en el modelo de Lencioni (Las cinco disfunciones de un equipo) 

adaptado a lo virtual. 



o Creación de “guías de interacción” para alinear expectativas en equipos 
híbridos. 

2. Comunicación efectiva en equipos multigeneracionales y multiculturales 
o Uso de inteligencia cultural (Cultural Intelligence, CQ). 
o Protocolos de comunicación síncrona y asíncrona. 

3. Resolución de conflictos en equipo a través de la facilitación virtual 
o Herramientas de facilitación en línea (Mural, Miro) para resolver 

problemas de manera colaborativa. 
o “Breakout rooms” en videollamadas para mantener la privacidad y la 

confidencialidad. 
4. Accountability y coordinación de acciones con metodologías ágiles 

o Sprint reviews y retrospectivas como espacios de accountability. 
o Tableros digitales para la gestión visual de tareas y compromisos. 

 
 

5. Manejo del Estrés y Resiliencia: Bienestar Personal y Organizacional  
Objetivo Actualizado: Entregar herramientas prácticas para gestionar el estrés 
laboral en entornos cambiantes, desarrollando resiliencia individual y colectiva que 
promueva la salud mental y el desempeño sostenible. 
Subtemas Modernizados: 

1. Identificación de fuentes de estrés en entornos VUCA/BANI 
o Evaluaciones rápidas (checklists y “pulse checks”) para identificar 

factores estresantes. 
o La importancia de la psicología positiva (Martin Seligman) en el ámbito 

laboral. 
2. Técnicas de relajación y mindfulness aplicadas al trabajo  

o Prácticas breves de meditación guiada y respiración consciente 
(mindfulness-in-action). 

o Ejemplos de empresas que han reducido el ausentismo con programas 
de bienestar. 

3. Estrategias para desarrollar resiliencia individual y colectiva 
o Reencuadre cognitivo y mentalidad de crecimiento (Carol Dweck). 
o Creación de redes de apoyo y prácticas de “peer coaching”. 

4. Equilibrio entre vida laboral y personal (Work-Life Integration) 
o Herramientas y aplicaciones que ayudan a la desconexión digital. 
o Nuevos modelos de horarios flexibles y su impacto en la satisfacción 

laboral. 
 

 
6. Diversidad, Equidad e Inclusión (DEI) en el Lugar de Trabajo 
Objetivo Actualizado: Impulsar una cultura organizacional que valore la diversidad, 
promueva la equidad y fomente la inclusión, incrementando la colaboración, la 
innovación y el atractivo de la marca empleadora. 
Subtemas Modernizados: 



1. Comprendiendo la diversidad, la equidad y la inclusión (DEI) 
o Definiciones actualizadas y los pilares esenciales de DEI. 
o Perspectivas globales: equidad de género, multiculturalidad, 

neurodiversidad, etc. 
2. Identificando y superando sesgos inconscientes 

o Herramientas de autodiagnóstico (test de Implicit Association de 
Harvard). 

o Técnicas de “bias busting” para reclutamiento y evaluación del 
desempeño. 

3. Creando una cultura inclusiva basada en la pertenencia 
o Estructuras de liderazgo inclusivo y cómo medir su efectividad. 
o Programas de mentoría inversa (reverse mentoring) para romper 

brechas generacionales. 
4. Beneficios de la diversidad para la organización 

o Ejemplos reales de empresas con alto nivel de diversidad y su impacto 
en resultados (McKinsey Diversity Reports). 

o Innovación impulsada por la pluralidad de perspectivas. 
 

 
7. Comunicación Asertiva y Efectiva: Storytelling y Retroalimentación 
Constructiva 
Objetivo Actualizado: Fortalecer las competencias comunicativas que permitan 
transmitir ideas e intenciones de manera clara y empática, dominando herramientas 
de storytelling y técnicas de retroalimentación para un ambiente laboral productivo. 
Subtemas Modernizados: 

1. Principios de la comunicación asertiva y neurocomunicación 
o Cómo el cerebro procesa la información (breves pinceladas de 

neurolingüística aplicada). 
o Ajustar el mensaje según el canal (presencial, virtual, escrito). 

2. Técnicas para una escucha activa en entornos híbridos 
o Uso de “check-ins” regulares para asegurar la comprensión mutua. 
o Tecnologías de apoyo: encuestas rápidas, reacciones en plataformas 

virtuales. 
3. Manejo de conversaciones difíciles y comunicación no violenta (CNV) 

o Práctica de la empatía y la autogestión emocional en conflictos. 
o Ejercicios de simulación con casos reales de la organización. 

4. Feedback constructivo y storytelling empresarial 
o Estructuras narrativas para presentar propuestas (ej. método STAR). 
o Ejemplos de storytelling en presentaciones internas y su impacto en la 

motivación. 
 
 
 
 



 
8. Innovación y Creatividad en el Trabajo: Design Thinking y Cultura 
Emprendedora 
Objetivo Actualizado: Fomentar la mentalidad emprendedora y la capacidad de 
generar soluciones novedosas, integrando técnicas de Design Thinking y 
metodologías ágiles para impulsar la innovación continua en la organización. 
Subtemas Modernizados: 

1. Técnicas de creatividad aplicadas al trabajo (Design Thinking y SCAMPER) 
o Ejercicios prácticos para romper el pensamiento lineal y descubrir 

perspectivas novedosas. 
o Laboratorios de innovación (Innovation Labs) dentro de la empresa. 

2. Fomento de la mentalidad innovadora y de intraemprendimiento 
o Programas de reconocimiento e incentivos para ideas disruptivas. 
o Ejemplos de grandes empresas que crecieron gracias a iniciativas 

internas. 
3. Gestión de la innovación en equipos multidisciplinares 

o Colaboración con departamentos diversos para integrar visiones 
distintas. 

o Uso de metodologías ágiles (Scrum, Lean Startup) para iterar 
rápidamente. 

4. Casos de éxito y lecciones aprendidas 
o Estudio de empresas como Google, Amazon o empresas locales 

exitosas. 
o Cómo convertir fracasos en “aprendizajes rápidos” (fail fast, learn fast). 

 
 

9. Habilidades de Negociación y Resolución de Conflictos: Enfoque Colaborativo 
Objetivo Actualizado: Brindar técnicas efectivas para negociar y resolver conflictos 
de manera constructiva, promoviendo la colaboración, la empatía y el logro de 
acuerdos beneficiosos para todas las partes. 
Subtemas Modernizados: 

1. Fundamentos de la negociación en la era de la colaboración 
o Modelos clásicos (Harvard) y su adaptación a entornos virtuales. 
o La importancia de la confianza y la transparencia en la negociación 

digital. 
2. Estilos de resolución de conflictos y “power dynamics” 

o Identificación de los intereses de cada parte (win-win). 
o Análisis de poder y uso de la asertividad para equilibrar la balanza. 

3. Estrategias para negociaciones exitosas y mediación virtual 
o Preparación previa y mapeo de objetivos usando herramientas 

digitales. 
o Role-play en línea y simulaciones con casos de la industria. 

4. Mediación y arbitraje: construyendo puentes de entendimiento 
o Técnicas de escucha activa y reformulación de intereses. 



o Casos de mediación interna exitosa en grandes corporaciones. 
 

 
10. Gestión del Tiempo y Productividad Personal: Enfoque en la Eficiencia Digital 
Objetivo Actualizado: Optimizar el uso del tiempo y la productividad personal 
mediante metodologías y herramientas tecnológicas, adaptándose a la dinámica 
laboral moderna y mejorando la satisfacción general del empleado. 
Subtemas Modernizados: 

1. Principios de la gestión del tiempo y autoliderazgo 
o Integración de metodologías como GTD (Getting Things Done) y la 

Matriz de Eisenhower. 
o Alineación con objetivos personales y organizacionales (OKRs). 

2. Identificación de “ladrones de tiempo” en entornos virtuales 
o Manejo de notificaciones, correos y distractores digitales (redes 

sociales). 
o Establecer reglas claras para reuniones y etiquetar prioridades. 

3. Herramientas y técnicas para la productividad digital 
o Uso de aplicaciones de gestión de tareas (Trello, Asana, Monday.com). 
o Bloques de tiempo (time-blocking) y metodologías pomodoro. 

4. Planificación y priorización de tareas de alto impacto 
o Definición de metas SMART y seguimiento continuo. 
o Revisiones semanales y mensuales para realinear objetivos. 

 
 

 

Enfoques Metodológicos Generales 
• Aprendizaje Experiencial (Kolb): Se diseñan actividades prácticas, 

simulaciones y casos que permitan a los participantes “aprender haciendo”. 
• Coaching y Mentoring: Se integran espacios de coaching grupal para 

fortalecer la autoconciencia y la responsabilidad individual. 
• Storytelling y Role-Play: Se usan casos de éxito y ejemplos reales para 

conectar los conceptos con situaciones del día a día. 
• Gamificación: Se emplean dinámicas de juego (puntos, badges, retos) para 

estimular la participación y la motivación intrínseca. 
• Evaluación Continua: Se utilizan microevaluaciones y encuestas de 

satisfacción (pulse surveys) para ajustar el contenido según el avance de los 
participantes. 

 
Cada curso se vincula estrechamente a las necesidades contemporáneas de las 
organizaciones, especialmente en lo relacionado con la transformación digital, la 
colaboración en entornos híbridos y el desarrollo de las “Power Skills” que hoy 
resultan críticas para el éxito profesional y organizacional. Cada módulo puede 
adaptarse a la realidad y la cultura de la empresa, haciendo énfasis en ejemplos y 
ejercicios prácticos que conecten los aprendizajes con la práctica cotidiana. 



 

I. Temas Adicionales que Responden a otras Demandas 
Actuales 

1. Neurociencia Aplicada al Liderazgo y la Productividad 
o Enfoque: Explorar cómo el funcionamiento del cerebro impacta la 

toma de decisiones, la motivación y la gestión de equipos. 
o Ejemplo: Presentar el modelo SCARF de David Rock para entender los 

principales disparadores neuronales que influyen en la colaboración y 
el desempeño. 

2. Liderazgo Digital y Gestión de Equipos Remotos/Híbridos 
o Enfoque: Herramientas y metodologías específicas para líderes que 

coordinan equipos distribuidos geográficamente, maximizando el 
engagement y la productividad. 

o Ejemplo: Uso de “check-ins” virtuales, tableros de tareas (Trello, 
Asana) y reuniones “sincrónicas vs asíncronas” para un mejor flujo de 
trabajo. 

3. HR Analytics y Toma de Decisiones Basada en Datos 
o Enfoque: Cómo recopilar, analizar e interpretar datos para diseñar 

estrategias de recursos humanos más acertadas (retención, clima 
laboral, desempeño). 

o Ejemplo: Medir índices de rotación o de “eNPS” (Employee Net 
Promoter Score) para descubrir patrones que orienten la toma de 
decisiones en RRHH. 

4. Employer Branding y Experiencia del Empleado (Employee Experience) 
o Enfoque: Diseñar una propuesta de valor para atraer y retener talento 

en un mercado cada vez más competitivo. 
o Ejemplo: Mapeo del viaje del empleado (Employee Journey) para 

detectar puntos de mejora, desde el reclutamiento hasta la 
desvinculación. 

5. Nuevas Tendencias en Aprendizaje Organizacional (Learning & 
Development 4.0) 

o Enfoque: Incorporar microlearning, e-learning, gamificación y 
comunidades de práctica para fomentar el aprendizaje continuo. 

o Ejemplo: Implementar “learning bites” (cápsulas de 5-10 minutos) que 
los colaboradores pueden consumir en cualquier momento, mejorando 
la retención del contenido. 

6. Gestión de la Innovación y Transformación Digital 
o Enfoque: Metodologías ágiles (Scrum, Lean Startup) para impulsar 

proyectos de transformación digital, con enfoque colaborativo e 
iterativo. 

o Ejemplo: Crear “Innovation Labs” internos y promover la cultura de 
experimentación segura (“fail fast, learn fast”). 
 



7. Sostenibilidad Corporativa y Responsabilidad Social (ESG) 
o Enfoque: Integrar criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) 

en la estrategia organizacional, reforzando la reputación y el impacto 
positivo. 

o Ejemplo: Presentar casos de empresas que han adoptado modelos de 
negocio circulares o iniciativas de impacto social alineadas con los 
ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible). 

8. Gestión de la Diversidad Generacional y Brechas Digitales 
o Enfoque: Manejo y aprovechamiento de distintas generaciones (Baby 

Boomers, Gen X, Millennials, Gen Z) con competencias y expectativas 
laborales distintas. 

o Ejemplo: Crear programas de mentoría inversa (reverse mentoring) 
para transferir conocimiento digital de generaciones más jóvenes a 
líderes senior. 

9. Ética y Uso Responsable de la Tecnología (Data Ethics) 
o Enfoque: Delimitar buenas prácticas y lineamientos sobre privacidad, 

manejo de datos sensibles y transparencia en procesos automatizados 
o con IA. 

o Ejemplo: Políticas de uso de información y machine learning en 
selección de personal, evitando sesgos discriminatorios. 

10. Gestión de la Salud Mental y Apoyo Psicológico en el Trabajo 
• Enfoque: Crear políticas y protocolos para identificar signos de burnout, 

estrés crónico, y para fomentar la cultura del autocuidado. 
• Ejemplo: Implementar un programa de “Mental Health First Aiders”, con 

capacitación a colaboradores voluntarios para brindar contención inicial. 
 
 

 
II. Temas “Clásicos” Imprescindibles en Toda Organización 
A pesar de que las necesidades y tendencias cambian con el tiempo, existen 
fundamentos que se mantienen vigentes porque responden a la naturaleza 
humana y a la dinámica de las organizaciones. A continuación, algunos de los más 
relevantes: 

1. Visión, Misión y Valores Organizacionales 
o Por qué es importante: Define la identidad de la organización, orienta 

la cultura y guía las decisiones estratégicas. 
o Ejemplo: Revisar periódicamente la coherencia entre los valores 

declarados y las prácticas cotidianas. 
2. Teorías de la Motivación y el Comportamiento Organizacional 

o Clásicos: Maslow (Jerarquía de Necesidades), Herzberg (Teoría de los 
Dos Factores), McClelland (Necesidades de Logro, Poder y Afiliación). 

o Por qué es importante: Entender qué impulsa el comportamiento de 
las personas en el entorno laboral. 



o Ejemplo: Diseñar planes de compensación que incluyan factores 
motivacionales más allá de lo económico (reconocimiento, desarrollo, 
autonomía). 

3. Diseño de la Estructura y Cultura Organizacional 
o Clásicos: Modelos de Burns & Stalker (mecanicista vs. orgánico), 

Schein (niveles de cultura organizacional). 
o Por qué es importante: La forma en que se organiza la empresa influye 

en la comunicación, la coordinación y la rapidez de respuesta a 
cambios. 

o Ejemplo: Evaluar si la organización requiere un modelo más 
descentralizado para promover la agilidad o uno más formal si la 
precisión es prioritaria. 

4. Liderazgo y Estilos de Dirección 
o Clásicos: Kurt Lewin (autocrático, democrático, laissez-faire), Hersey & 

Blanchard (liderazgo situacional). 
o Por qué es importante: Comprender el estilo de liderazgo adecuado 

según el contexto y la madurez del equipo. 
o Ejemplo: Ajustar el estilo de liderazgo para un equipo senior (que 

requiere autonomía) vs. un equipo junior (que precisa más directrices). 
5. Comunicación Interpersonal y Organizacional 

o Clásicos: Teorías de la comunicación efectiva (emisor, receptor, 
mensaje, feedback), barreras de la comunicación. 

o Por qué es importante: La comunicación es la base de todas las 
interacciones y procesos de la organización. 

o Ejemplo: Auditorías de comunicación para detectar “ruido” en canales 
formales e informales. 

6. Administración del Cambio y Gestión de la Resistencia 
o Clásicos: Modelos de Lewin (Descongelar, Cambiar, Congelar), Kotter 

(8 pasos del cambio). 
o Por qué es importante: El cambio es inherente a la evolución de 

cualquier grupo humano; entender cómo gestionarlo reduce conflictos 
y costos. 

o Ejemplo: Involucrar a los “early adopters” como embajadores para 
minimizar la resistencia entre los equipos. 

7. Resolución de Conflictos y Negociación 
o Clásicos: Modelo de Thomas-Kilmann (competir, ceder, evitar, 

colaborar, transigir). 
o Por qué es importante: Los conflictos bien gestionados pueden 

convertirse en oportunidades de aprendizaje y mejora. 
o Ejemplo: Establecer un protocolo de mediación interna para conflictos 

entre departamentos. 
8. Trabajo en Equipo y Dinámicas de Grupo 

o Clásicos: Tuckman (Forming, Storming, Norming, Performing), Belbin 
(roles de equipo). 



o Por qué es importante: En casi cualquier ámbito laboral o comunitario, 
el trabajo colaborativo es la base de la productividad. 

o Ejemplo: Aplicar la rueda de roles de Belbin para equilibrar perfiles en 
proyectos. 

9. Planificación Estratégica y Control de Gestión 
o Clásicos: Ciclo de planeación de Drucker, Balanced Scorecard de 

Kaplan y Norton. 
o Por qué es importante: Define metas claras y mecanismos de 

seguimiento que alinean a toda la organización. 
o Ejemplo: Reuniones trimestrales de revisión de objetivos (OKR o BSC) 

para ajustar prioridades. 
10. Ética y Responsabilidad Social 
• Clásicos: Conceptos de ética profesional, reputación corporativa y teoría de 

stakeholders (Freeman). 
• Por qué es importante: La integridad y la responsabilidad social impactan la 

sostenibilidad de la organización y su percepción social. 
• Ejemplo: Implementar códigos de ética y comités de cumplimiento para 

garantizar la transparencia y la legalidad de las operaciones. 
 

 
Conexión entre “Lo Nuevo” y “Lo Clásico” 

• Los temas nuevos surgen como respuesta a la transformación digital, la 
globalización, la multiculturalidad y los cambios en el mundo del trabajo 
(teletrabajo, automatización, IA, etc.). 

• Los temas clásicos se mantienen vigentes porque abordan la naturaleza 
esencial de las relaciones humanas, la estructura y la cultura dentro de 
cualquier organización. 

Al combinar ambas perspectivas —las nuevas tendencias con los fundamentos que 
han probado su eficacia a lo largo del tiempo—, se logra una formación completa y 
robusta. Esto permite a las organizaciones afrontar los retos actuales sin perder de 
vista las bases sólidas que sostienen el bienestar y la eficiencia de sus equipos. 
 
 

 
Referencias 

• David Rock (2008). “SCARF: A brain-based model for collaborating with and 
influencing others.” NeuroLeadership Journal. 

• Kotter, J. (2012). Leading Change. Harvard Business Review Press. 
• Lewin, K. (1951). Field Theory in Social Science. New York: Harper and Row. 
• McKinsey & Company (2018-2022). Diversidad e Inclusión en el Trabajo 

(varios reportes). 
• Herzberg, F. (1966). Work and the Nature of Man. Cleveland: The World 

Publishing Company. 



• Schein, E.H. (2010). Organizational Culture and Leadership. San Francisco: 
Jossey-Bass. 

• Freeman, R.E. (1984). Strategic Management: A Stakeholder Approach. 
Boston: Pitman. 

 


