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NOSOTROS Torres|Capacita

Somos uha empresa innovadora, especializada y comprometida
firmemente con la capacitacion empresarial, enfocamos nuestra
atencion en brindar servicios profesionales dirigidos al recurso mas
iImportante de una organizacion, el Capital Humano.

Los temas que disenamos son impartidos por facilitadores expertos,
quienes sustentan tedricamente los temas y los integran con abundantes
herramientas practicas como la estimulacion, la creatividad y la innovacion.
Al mismo tiempo, crean un habito de mejora continua, fomentan el trabajo
en equipo y desarrollan un entorno de participacion y sinergia apropiado.
En este sentido, amplian, fortalecen y transmiten a otros lo aprendido.

En Torres Capacita, garantizamos adaptar nuestros programas a la
necesidad especifica de cada empresa para obtener resultados
eficientes y duraderos que aseguren equipos competentes.



VISION

Nuestros clientes consideren a
Torres Capacita un potencial
socio de negocios para su
organizacion, tanto en- el
desarrollo profestonal como
personal del Capital Humano
con programas a la vanguardia
de lo que el mercado actual
demanda.
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MISION

personal altamente calificado
que brinde resultados notables,
incremente la productividad,
mejore la calidad y garantice el
exito de las empresas.

Torres Capacita

VALORES
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Vocacion de servicio a clientes

Espiritu de equipo
Respeto
Profesionalismo

Proactividad
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NUES TROS SERVICIOS Torres|Capacita

CAPACITACION IN COMPANY

El programa In Company ofrece al mundo empresarial herramientas formativas
que se adaptan a las demandas y requisitos actuales de cada organizacion.
Analizamos los objetivos que cada empresa pretende alcanzar con el proyecto
de capacitacion, consideramos el perfil del personal, el contenido tematicoy la
metodologia mas efectiva para alcanzar los resultados previstos.

BENEFICIOS

1. Seleccidn de los contenidos tematicos en funcion a sus necesidades

2. Menor Inversion - Mayor Rentabilidad

3. Homologar informacion y conocimiento en su personal

4. Lugar, fechas y horarios que usted requiera

5. Registro con validez oficial ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
6. Seguimiento y retroalimentacion continua en nuestros programas

7. Reporte ejecutivo y evaluacion del programa
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Ofrecemos cursos sumamente practicos, in dores y de
vanguardia en diferentes areas corporativas, permiten a lo
participantes obtener herra’mientas utiles y de aplicacic
iInmediata. Los asistentes desarrollan habilidades a tra
de un meétodo interactivo que enriquecen su desempe
“asi mismo, aumentan su competitividad laboral, garantizan
mejores resultados y logran objetivos en su organizacion.
Generamos una red de contactos ejecutivos con lo ISmos
intereses a desarrollar para compartir experiencias, ideas y
posibles soluciones a problemas simiLar%,
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CONSUL TORA EMPRESARIAL

Detectam@silas areas de oportunidad que presenta actualmente su empresa
y elaboramos Un diaghostico detallado y completo de su organizacion.
Desarrollamos esmplementamos un plan estrategico de trabajo, el cual
mejora los procesos V. capacidades de gestion por area, creamos ventajas
competitivas que disminuyen costos, alimentan la calidad, proveen un
excelente servicio y agilizan la operacion.




AREAS DE CAPACITACION

CALIDAD

COMPRAS

R

DESARROLLO
HUMANO

MANAGEMENT

RECURSOS
HUMANOS

LOCGISTICA
Y
OPERACIONES

VENTAS
hd
MERCADOTECNIA
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FINANZAS
X
CONTABILIDAD

SERVICIO Y
ATENCION A
CLIENTES

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION




CALIDAD

e 5S's

e Acciones Correctivas y Preventivas para la Mejora Continua
e Calidad Participativa

e Dispositivos a prueba de Error Poka Yoke

e Filosofia de la Calidad

e Formacién de Auditores Externos e Internos
* Gestion de la Calidad

e Herramientas de Calidad

* Herramientas Estadisticas 7+7

* Interpretacién de Norma ISO 9001:2008

* Interpretacién de Norma ISO 9001:2015

e Liderazgo Competitivo en Calidad

* Mapeo, Anélisis y Mejora de Procesos

* Mejora Continua



COMPRAS

e Administracién, Organizacién y Control de un Departamento de Compras
* Anélisis y Planeacion de Costos

e Cadena de Valor Enfocado a Compras

e Compras Efectivas

¢ Compras Estratégicas

e Compras para Nuevos Compradores

¢ Compras: La Importancia

e Desarrollo de Proveedores

e ElArea de Compras como Centro de Utilidades

e Estrategias de Negociacion en Compras

e Evaluacion y Mediciéon del Desempeiio de sus Proveedores
* Gestidn de Presupuestos

e Gestion Integral de Compras

® Los 10 Fundamentos de Compras Estratégicas

e Negociacion Efectiva para Compradores

* Nuevas Estrategias para Compradores Competitivos

® Planeaciéon de Recursos y Materiales

* Planeacién Estratégica de Compras

e Técnica Avanzada de Compras



DESARROLL O HUMANO

Administracién Productiva del Tiempo

Autoestima

Colaboracién y Cooperacién en el Trabajo

Cémo tener Exito en la Relacién con sus Pacientes
Comunicacion Asertiva

Comunicacién Efectiva: La Clave del Exito
Comunicacion y Desarrollo Humano

Comunicacion No Violenta

Desarrollo de Habilidades para Asistentes Ejecutivas
Desarrollo Humano

Etiqueta de Negocios

Exito y Superacién Personal

Habilidades de Comunicacién Humana
Implementemos Nuestro Potencial Maximo
Inteligencia Emocional y Manejo de Conflictos
Inteligencia Emocional y Manejo del Estrés
Inteligencia Emocional para el Exito

La Motivacién

Las 7 Reglas para Hablar en Publico

Los 10 Habitos de las Personas Productivas y Eficaces
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Maquillaje Profesional para Ejecutivas

Manejo de Conflictos

Manejo del Estrés

Manejo Efectivo de las Emociones: Cuando el Cuerpo Habla
Mejora de Actitudes

Motivando e Influyendo

Motivacién Personal

Oratoria: Las 7 Reglas para Hablar en Publico
Ortografia y Redaccion Profesional para Ejecutivos
Personalidad e Imagen Ejecutiva

Persona, Desafio y Visidn

Plan Personal de Mejoramiento

Presentaciones Efectivas

Productividad y Trabajo en Equipo

Programacién Neurolingtistica

Relaciones Interpersonales

Relaciones Publicas

Sensibilizacién al Cambio

Valores y Etica en el Trabajo



MANAGEMENT

Administracién de Proyectos

Anélisis de Problemas y Toma de Decisiones

Balanced Scorecard

Coaching Efectivo

Coach y Entrenador de tu Red

Como Manejar Multiples Prioridades y Proyectos

Conozca las Claves para Liberar el Talento en su Equipo de Trabajo
Conviértase en un Supervisor de Excelencia

Creatividad Empresarial

Cémo Integrar con Exito Equipos de Trabajo

Desarrollo de Habilidades y Competencias Gerenciales

Desarrollo de Habilidades Directivas

Desarrollo de Habilidades para Supervisores

Direccién de Empresas

El Modelo Operacional de Clase Mundial: Un Proceso para Alcanzar la
Excelencia en las Operaciones del Negocio

Empowerment, Coaching y Assessment

Empowermenty Red de Equipo Humano

Estrategias Competitivas

Habilidades y Actividades de la Gerencia de Ventas

Habilidades de Alta Direccidn

Habilidades de Supervisién

Las 9 Técnicas Practicas de Innovacién para Impulsar su Negocio con
Lego®© Serious Play

Lider en Accidn

Liderazgo: Desarrollo de Habilidades con Lego®© Serious Play
Liderazgo y Coaching

Liderazgo y Manejo Efectivo de Personal

Liderazgo para la Mujer Ejecutiva
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Liderazgo Personal

Liderazgo Situacional

Liderazgo y Trabajo en Equipo

Lo que todo Gerente debe de Saber para Desarrollar Competencias
Gerenciales Avanzadas

Los Secretos para Lograr el Exito en el Trabajo en Equipo
Management Estratégico

Manejo de Crisis Empresarial

Manejo de Personal

Manejo de Proyectos Exitosos

Manejo Efectivo de Juntas de Trabajo

Manejo Efectivo de PYMES

Manejo y Resoluciéon de Situaciones de Crisis
Mentoring

Métodos de Direccidn y Solucién de Problemas
Negociacion Estratégica

Pensamiento Estratégico

Plan de Negocios Basado en Actividades
Planeacién Estratégica Corporativa

Planeacién Operativa

Presentaciones de Alto Impacto

Presentaciones Efectivas al Estilo Steve Jobs y TED
Propiciando el Cambio y la Innovacién

Retos y Desafios en la Era del Conocimiento
Técnicas Avanzadas en Planeacién y Organizacién
Técnicas de Negociacion y Manejo de Conflictos
Tendencias Organizacionales y Rol del Lider
Toma de Decisiones

Visién Positiva del Futuro



RECURSOS HUMANOS

e Clima Organizacional

e Competencias Laborales

e Comunicacién Organizacional

e Desarrollo de Equipos Productivos

e Desarrollo de Talentos

e Desarrollo Organizacional

e Deteccion de Necesidades de Capacitacion

e Estrategias de Motivacion

e Equipos de Alto Desempefio: Metodologia Lego© Serious Play
e Formacién de Coaches

Formacién Profesional de Instructores

Indicadores del Desempeio Organizacional
Integracion de Equipos de Alto Desempefio
Integracién de Equipos de Trabajo

Integracién de Equipos de Trabajo al Estilo Disney
Manejo de Crisis Empresarial

Reclutamiento y Seleccién por Competencias
Reglas de Oro para Optimizar la Jornada Laboral
sin Sobresaltos Sensibilizacion al Cambio



LOGISTICA ¥ OPERACIONES

Administracion Competitiva de Inventarios
Administracién Cientifica de Almacenes
Administracién y Planeacién de Inventarios
Administracién de Almacenes (Manejo Fisico y Control de Materiales)
Administracién de Almacenes e Inventarios
Administracion Eficaz de Flotillas

Administracion y Control de la Produccidn
Administracién de Riesgos en Almacenes
Administraciéon y Control de Costos

Administracién de Demanda

Almacenes Inteligentes

Almacenes Integrales

Buenas Practicas de Manufactura (GMP’s)

Cadena de Suministros

Como Controlar Costos, Calidad y Mermas de Produccion
e Inventarios

Control de Flujos de Inventarios

Distribucion Fisica

El Programador Maestro de la Produccién

Enfoque Integral en la Planeacién y Administracion
Estratégica y Financiera de Flotillas de Autotransporte
Implementacién Exitosa de un ERP: La Ruta Probada
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Justo a Tiempo

Lean Manufacturing

Logistica Estratégica

Manufacturing Reusorce Planning

Master Production Schduling

Manejo Efectivo de Mercancias

Maximizacion del Desempeno de sus Instalaciones de Almacén
Modelos de Transportes

Plan de Entregas Just in Time

Plan de Ventas y Operaciones

Planeacién de Requerimientos de Materiales
Planeacidon Maestra y Control de la Produccién
Planeacién de los Recursos de la Empresa (ERP / MRP)
Planner-Buyer la Planeacién de Requerimientos de
Materiales (MRP)

Planeacién y Control de la Produccién para el Nuevo Milenio
Prevencion de Riesgos en el Manejo de Mercancias
Proyeccion de la Demanda

Reducciéon de Costos

Sistemas y Modos de Transportacién

Supply Chain Management



VENTAS ¥ MERCADOTECNIA

Asertividad en las Ventas Telefonicas
Cerradores de Ventas

Cierre de Ventas Efectivo

Cierre de Impacto en la Ventas

Claves y Herramientas para Persuadir y Convencer a su Audiencia Meta

Coaching para Supervisores de Telemarketing

Coémo Incrementar la Productividad de un Call Center

Cémo Negociar como un Experto

Coémo Vender Servicios

Curso Integral de Ventas con PNL

Cierre de Impacto en las Ventas

Curso de Post-Venta

Efectividad en las Ventas

El Cambio

El Perfil del Vendedor Exitoso

El Proceso Integral de Ventas

El Proceso Virtual de la Venta

El Profesional de la Recepcion del Servicio Taller Automotriz
Estrategias de Marketing para Incrementar las Ventas
Investigacion de Mercados

Introduccidn al Fascinante Mundo del Medio Automotor Parte |11 y I
La Prospeccidn Profesional

La Organizacién y Método de Venta de los Seminuevos

La Venta Profesional de los Vehiculos Nuevos

La Venta Profesional de los Vehiculos Comerciales y Autobuses
La Negociacién Exitosa, inicio de la Venta Segura

La Venta Consultiva

Las Venta Profesional de los Vehiculos Comerciales y Autobuses
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Los Nuevos Retos en Mercadotecnia y Ventas
Manejo y Control de Objeciones

Marketing Personal

Mercadotecnia Basica

Mercadotecnia de Servicios

Mercadotecnia para No Mercaddlogos
Merchandising

Mas que una Etapa ... Un Proceso

Motivacién y Remuneracion a la Fuerza de Ventas
y Areas Productivas

Neuromarketing

Neuroventas

Promocién y Estrategias en Punto de Venta
Servicios de Excelencia en Hoteleria

Seminario de Ventas

Técnica Integral de Ventas

Técnicas de Atencidn y Servicio Telefénico
Técnicas Efectivas de Persuasién en Ventas
Técnicas Poderosas de Telemarketing al Estilo Disney
Técnicas Poderosas en Ventas Parte |

Técnicas Poderosas en Ventas Parte ||

Técnicas Profesionales de Ventas con el Modelo Canvas y Lego©
Serious Play

Tendencias Comerciales en Ventas y Marketing
Tendencias en los Mercados

Telemarketing Profesional

Telemarketing para Ventas

Ventas de Mostrador y Punto de Venta



FINANAZAS TGN T ABILIDAD

Administracién de Cobranza y Carteras Vencidas
Administracién de Presupuestos

Administracién Econdmico - Financiera

Anélisis de Crédito para la Cobranza Efectiva
Anélisis e Interpretacion de Estados Financieros
Cobranza Telefénica Efectiva

Conocimientos Basicos Financieros
Conocimientos Bésicos que debe tener el Administrador
de una Pyme

Contabilidad Bancaria Béasica

Contabilidad para No Contadores

Costos y Presupuestos

Deduccién de Gastos de Fin de Ao
Elaboracién de Presupuestos

El Presupuesto y las Metas de Productividad
Estrategias Avanzadas en Manejo de Tesoreria
Estrategias de Crédito y Cobranza

Evaluacién Financiera de Proyectos de Inversion

Finanzas para No Financieros

Gestion Administrativa

Impacto Reforma Fiscal a las Instituciones Educativas
IMSS e INFONAVIT Integral

I.S.R. Personas Fisicas

Los Impuestos después de la Muerte

Ley del Seguro Social y Aspectos Relevantes
Potencialice el Exito de sus Cobranza

Planeacién Financiera

Proyectos de Inversion

Régimen Fiscal de Transportistas 2015

Régimen de Incorporacién Fiscal

Relaciones Laborales (Ley Federal del Trabajo y R.H.)
Rentabilidad y Enfoque Financiero

Sistema de Pensiones (Seguro Social)

Tratamiento Laboral, Fiscal y de Seguridad Social de las Néminas



SERVICIO Y ATENCION A CLIENTES

Atencién y Servicio Face to Face

Atencion Telefénica y Servicio al Cliente
Calidad en el Servicio

Calidad en el Servicio al Cliente Interno
Calidad Total en el Servicio a Clientes

Calidad y Calidez en la Atencién Telefénica
Coaching para el Servicio a Clientes

Coémo lograr que sus Clientes tengan Experiencias Memorables
Cultura de Servicio y Atencion Eficaz al Cliente
Desarrollo de la Actitud de Servicio
Desarrollando la Calidad del Servicio al Cliente
El Comportamiento del Consumidor
Excelencia en la Atencién y Servicio a Clientes
Fidelizacién de Clientes

Imagen Profesional en el Servicio

Inteligencia Emocional en el Trato a Clientes

La Importancia de Satisfacer al Cliente

La Magia del Servicio al Cliente al Estilo Disney

Los Nuevos Retos del Servicio

Manejo de Clientes Dificiles e Insatisfechos

Manejo de Llamadas en Situaciones Dificiles

Manejo y Control de Quejas

Medicién de la Satisfaccién al Cliente

Mercadotecnia en el Servicio al Cliente

Técnicas Efectivas de Servicio y Calidad

Técnicas Telefonicas de Atencidn al Cliente Usuario
Telemarketing: Habilidades de Venta en el Centro de Contactos
Call Center

Telemarketing Manejo de la Voz y Etiqueta Telefénica
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e Introduccién a Redes y Telecomunicaciones
e Las TIC's en las Empresas

® Lenguaje de Programacion HTML Bésico

® Lenguaje de Programacién HTML Intermedio
® Lenguaje de Programacion HTML Avanzado
e Microsoft Word Basico

e Microsoft Word Intermedio

e Microsoft Word Avanzado

e Microsoft Power Point Bésico

e Microsoft Power Point Intermedio

e Microsoft Power Point Avanzado

e Microsoft Excel Basico-Intermedio

® Microsoft Excel Avanzado

e Microsoft Acces Basico

® Microsoft Acces Intermedio

e Microsoft Acces Avanzado

e Microsoft Windows 98

e Microsoft Windows XP

* Microsoft Office Visio

e QOutlook

® Redes Sociales
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COMPETENCIAS Torres|Capacita
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Confidencialidad
Excelente servicio
Amplia experiencia

Herramientas de seguimiento
Personal altamente calificado
Resultados eficientes y duraderos
Facilitadores expertos en la materia
Asesorias Antes - Durante - Post Evento

Temas practicos, especializados e innovadores para cada empresa
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CONTACTO Torres|Capacita

Nuestros ejecutivos lo asesoran

Q "

Av. Paseo de la Reforma 383 Piso 7, Corporativo: (55) 6383 7023
Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, Movil: 55 4348 2607
CP. 06500, Ciudad de México. Lada sin costo: 01 800 467 2472

Visita nuestras Redes Sociales
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www.torrescapacita.mx contacto@torrescapacita.mx




